
様式第９号（第９第１項関係）

１　基本情報

２　利用状況

３　管理経費等 単位：千円

単位：千円

公の施設の管理運営業務に係る指定管理者の自己評価及び担当課評価

（うち指定管理料） 102,990

収入－支出 ▲ 89,736 0 0

<収入>－<支出> 3,600 <収入>－<支出> ▲ 5,148

<収支差> <収支差>

管
理
運
営
に
係
る

実
質
経
費

令和７年

市の収入 22,455

市の支出 112,191

合計 100,690 合計 109,166

その他（事務費） 9,440 その他（事務費） 12,941

26,050 維持管理経費 27,143

事業等経費 1,500 事業等経費 2,449

<支　出><支　出>

人件費 63,700 人件費 66,633

維持管理経費

合計 104,290 合計 104,018

その他

指定管理者
の収支状況

令和７年度

<収　入> <収　入>

1,300 1,028事業収入（委託分）事業収入（委託分）

指定管理料 102,990

実　　　　　績計　　　　　画

（うち使用料収入） 2

指定管理料 102,990

その他

（株）東京ドームグループ

人とひととのふれあいを通して、お客様と多くの「感動」を共有し、豊か
な天童市の実現に貢献する

こどもも大人も満足でき、家族一人ひとりが絆を強め、他の家族との
交流を深める。また、安心で安全な施設づくりに努める。

指標名

指標設定の趣旨

安全で安心できる施設で子育て中の方に寄り添い支援する

年間入館者数

ファミリーサポートセンター活動件数

一時預かり事業利用者数

315

令和７年

218,565

管理運営上の目標
（管理運営上の指定
管理者の具体的目

標）

天童市子育て未来館「げんキッズ」

こどもの健全な育成、親子のふれあいの創出及び子育て環境の充実に寄与するこ
と

利
用
状
況
等
の
推
移

今年度の目標値

790

市担当課記載欄 指定管理者記載欄

公募・非公募
による選定

指定期間　令和７年４月１日～令和１２年３月３１日
（５年間）

施設名

施設の設置目的

指定管理者の名称

選定方法及び指定期間



４　業務評価

施設担当課総評
目的に沿った着実な事業実施と経験を活かした運営により、利用者の評価も高い。周年記念イベントを
企画し実施するなど、施設の新たな魅力創造を図っている。

評価欄の記号の意味
「Ａ」：協定書・業務仕様書等の水準を上回っている。　「Ｂ」：協定書・業務仕様書等の水準を満たしている。「Ｃ」：
協定書・業務仕様書等の水準を満たしておらず改善を要する。　「－」：当該項目での評価対象外。

運
営
等
に
関
す
る
項
目

A 適正に行っている。 B

B 運営している。 B

A
特にSNSで提供してい
る。

A

A
鍵付きのキャビネットで
保管している。

B

A 保管している。 B

A 実施している。 A
周年記念イベントを開催
するなど、新たな魅力創
造を図った。

B 実施している。 B

A なし B

A 対応している。 A

SNSを利用した周知をし
ている。

B

A 検討し対応している。 A

B

A
年2回以上実施してい
る。

B

A 整っている。

A

B

A 配置している。 B

A 実施している。

B 配置している。 B

AA 取り組んでいる。

A
協定書等に基づき遂行
している。

B

AA
営業中もお客様に配慮し
清掃を行っている。

A 協議している。 B

A
協定書等に基づき遂行
している。

B

経理処理は適正に行っているか。

収支の状
況

各種申請書類等は適切に保管してい
るか。

利用者情報などの個人データは適切
に管理しているか。

ホームページや広報誌等で情報提供
を積極的に行っているか。

収支計画に基づき適正に運営してい
るか。

事業を計画どおり実施しているか。

施設の設置目的を達成するため効果的な事業
展開をしているか。（自主企画事業を含む）

緊急時の連絡体制は整っているか。

サービス
向上への
取組状況

事業等の
実施状況

個人情報
保護・情報
公開への
取組み

苦情、トラブルに対し、適切、迅速に
対応しているか。

評価項目

維持管理
業務の実
施状況

職員配置
等の実施
体制

防犯・防災
対策への
取組状況

管
理
体
制
に
関
す
る
項
目

特定利用者を優遇したり、理由もなく利用
を制限したりしている事例がないか。

避難訓練等は実施しているか。

サービス向上や利用者増加に向けた
取組を行っているか。

利用者の意見を施設運営に反映させ
る仕組みを確立しているか。

環境に配慮した施設運営に取り組ん
でいるか。

職員、人員の適正な配置がとられて
いるか。

職員の研修、啓発等を実施している
か。

管理に当たって必要な資格を有する
者を適正に配置しているか。

施設内の清掃を定期的に実施し、常
に清潔に保っているか。

保守点検等は、協定書・業務仕様書に基
づき適正に履行されているか。

備品等は台帳を整備し適切に管理し
ているか。

修繕業務は、市と協議しながら適切に
実施しているか。

特記事項 評価 特記事項

具体的内容 指定管理者自己評価 施設担当課評価

評価結果

評価



５　指定管理者による利用者アンケートの概要

アンケートの集計結果等を適宜添付すること。

６　改善指摘事項

指定管理者が行った措置

主
な
回
答
内
容

実施の有無

有

無

（　　年　　月　　日）

別添のとおり

市からの指摘事項

（　　年　　月　　日）



天童市子育て未来館げんキッズ
Ｒ7年度お客様アンケート
問1
ご利用の印象はいかがですか？（理由）

問３
げんキッズのイベント・レッスンについてお聞かせください

問２
本日の状況をお聞かせください

アンケート実施期間　Ｒ8.2/2～2/8

大変満足

62%

満足

36%

どちらでもない

1%
未記入

0%未満

館内の清潔感

大変満足

満足

どちらでもない

不満

大変不満

未記入

大変満足

67％

満足

３２％

どちらでもない

27％

大変不満

0％未満

未記入 1%

館内の安全性

大変満足

満足

どちらでもない

不満

大変不満

未記入

大変満足

52%

満足

43%

どちらでもない4%

不満0% 大変不満

0％未満

未記入1%

遊具について

大変満足

満足

どちらでもない

不満

大変不満

未記入

大変満足

28%

満足

19%

どちらでもない

47%

未記入

6%

イベント、レッスンについて

大変満足

満足

どちらでもない

不満

大変不満

未記入

大変満足

56%

満足

37%

ど
ち
ら
で
も
な
い
5
%

不満

1%

大変不満

0%

未記入

1%

スタッフについて

大変満足

満足

どちらでもない

不満

大変不満

未記入

大変満足

50%
満足

36%

どちらでもない

12%

不満0%未満

未記入2%

総合満足度

大変満足

満足

どちらでもない

不満

大変不満

未記入

遊ぶ目的で来た

90%

8%

0%

1%

その他, 1%

本日げんキッズに

遊ぶ目的できた

周辺施設（お店）に来たつい

でに寄った

たまたま通りかかったので来

た

友達に誘われたので来た

その他

初めて

6%

週1

8%

週2-3

6%

月2-3

25%月1

40%

その他

15%

来館の頻度をお聞かせください

初めて

週1

週2-3

月2-3

月1

その他

はい

46%

いいえ

53%

未記入1%

げんキッズのサイトは閲覧した

ことはありますか

はい

いいえ

未記入

はい

28%

いいえ

71%

未記入

1%

げんキッズのＳＮＳは閲覧したことは

ありますか

はい

いいえ

未記入

はい

36%
いいえ

63%

未記入

1%

天童ファミリー・サポート・センター

のことはご存知ですか

はい

いいえ

未記入

はい

47%いいえ

52%

未記入

1%

げんキッズでの一時預かり制度のこと

はご存知ですか

はい

いいえ

未記入

はい

29%

いいえ

49%

したことがある

4%

未記入

18%

一時預かりを利用したいとおもいますか

はい

いいえ

したことがある

未記入

はい

5%

いいえ

86%

未記入9%

有料レッスンに参加されたことは

ありますか

はい

いいえ

未記入

はい

14%

いいえ

79%

未記入7%

無料定期イベントに参加されたことは

ありますか

はい

いいえ

未記入

はい

27%

いいえ

53%

未記入

20%

参加してみたいレッスン・イベントは

ありますか

はい

いいえ

未記入

46
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天童市子育て未来館げんキッズ
Ｒ7年度お客様アンケート

問1
ご利用の印象はいかがですか？（理由）

館内の清潔感 館内の安全性 遊具について

・とてもきれいだと思います ・スタッフさんが配置されていて安心です ・子どもたちが気に入って何度も来ています

・いつも念入りな清掃ありがとうございます ・走っている子への声かけが見えるので安心です ・動も静も楽しめる！

・子どもがよろこんでいた ・スタッフが多かった ・安全(2)

・いつもスタッフがそうじしてくれている。 ・スタッフの人数が多く、みまもりがたかい ・小学生でも遊べるところが充実している

・こまめに玩具を拭いてくれている ・折々にスタッフがいてくれる ・おもちゃなども新しいものが入ったりするのであきない

・キレイだから(2) ・0-2歳のコーナーと他のコーナーがきちんと仕切られていて大きい子があまり入ってこないので安心できる ・アクティブな遊具から座って集中できるものまでとても充実していると思います

・子どもを安心して遊ばせられる(スタッフの方がよく清掃しているので) ・危険な所は必ずスタッフの方がいるので安心です ・子どもが楽しそうに遊んでいるから

・ゴミもなくてとても良い ・係の方が見てて下さっているので安心(2) ・おもしろい

・定期的に掃除、消毒されているのを見かけます(2) ・コーナーガード等があり良い、ハイハイ広場入ってすぐのすべり台階段の中や下にもクッションがほしいです ・小さい子も遊べて楽しい

・常に拭き掃除やアルコール消毒されているから ・スタッフがよく見ている ・めんごりあのようなお店屋さんがあると面白そう

・清掃がいき届いている(2) ・危ないところには必ずスタッフさんが常駐しているから(2) ・年齢に合わせて遊べる

・いつもきれい(4) ・職員の配置がちゃんとしている ・広くて様々な種類があり、子どもが満足している

・新しい感じ ・小さい子でも安全です ・何回来ても楽しそうにしてます

・使用したあもちゃのアルコールがある ・月齢ごとにスペース分けがある ・思い切り遊べる

・いつ来てもきれいな印象です(4) ・スタッフの方がたくさんいてくださるので ・他よりも遊びやすい

・汚れ、ホコリ、ゴミを見たことがない(2) ・スタッフが注意してくれている ・いろんな年齢層の子どもが遊べると思う

・いつも消毒しているスタッフの方が居て清潔感がある ・近くにスタッフの方もいて安心です。 ・赤ちゃんから小学生まで遊べる

・どこを見てもきれいになっている ・遊具で危ないものはないように思うが使い手の問題があると思う(走り回ってぶつかる等)

・使用したおもちゃを入れる箱が設置してある ・頭を打ちそうなところにカバーがしてある

・細々したおもちゃいつもきれいです ・年ごとに遊び場を分けていて◎

・安心して遊ばせられる ・スタッフさんの目がいき届いている(2)

・とくに汚いと感じたことがない(2) ・全体を見渡せる出口に大人がいる

・消毒をしっかりしてくれていて安心 ・スタッフがちゃんと見ている印象

・気なる点がないため ・常にスタッフの方が見ている

・ゴミが全く落ちていない

・いつもキレイで利用しやすい

・床がきれい

・いつも事故おきてしまう所ね…危ないですよね…親が各自ちゃんとみてくれればいいんですけどね ・キレイにしてあり、よいと思う

・大型遊具が魅力的です ・ハイハイ広場のすべり台より大きいすべり台も導入してほしい

・角の部分にスポンジの貼り付けなどがある ・おもちゃが多くていいです

・適宜人がいる ・スペースの関係で、これがいっぱいいっぱいかな？

・階段がガラス張りで隙間があり落ちることはないと思っていても少しヒヤヒヤする ・年代別に楽しめる

・1つの遊具に必ずスタッフがいるから ・2階にも設けてほしい

・年齢で分かれているので安心できます ・市内に同じようなところがあるが子どもが楽しそう

・赤ちゃんエリアに大きい子がいることがある ・３才児用にもすべり台がほしい

・乳児と別で遊びやすい ・満足ですが抱いたい60分で子どもが飽きてしまう

・トイレもきれいで場内にゴミ等もない ・スタッフさんが危なそうなところにいつもいるから ・おままごとセットほしいです

・感染対策として1時間に1回換気していただきたい ・職員さんが常に見守っている ・ミッケの本がなくなってしまったのが残念です。

・ハイハイロード柱下にくもの巣あったことがありました ・館内の整理整頓がとても良い ・ままごとetcあるところ丸テーブル使いづらい、全て四角テーブルにして数を増やしてほしい

・定期的に清掃しているのが見られる ・あと少し人員配置をすると良い大型遊具の下のほう ・小さい子も大きい子も一緒に遊べる

・ゴミが落ちていないので素晴らしいと思います。 ・子どもが走りたりないから

・きれいで過ごしやすい ・2歳までのエリアでそれ以上の子が遊んでいることがある

・水場がたまに汚れているがそれほど気にならない ・基本的に安全、走り回る子どもが危ないくらい

・掃除がいきとどいていると思う ・ボールが顔にあたっちゃう

・幼児は満足そうだが小学生にはものたりないよう

・スライダー滑りが良すぎて、摩擦で手をけがしたことがある

・ボールを蹴っているのが危ない ・もっと小さい子でも(1歳、2歳)遊べる遊具を増やしてほしい

・暗い ・トランポリンがほしいです

・ボールプールで木に投げても他の人にぶつけてしまう、ぶつかってしまう ・すべり台のスピードが早い

・大きい子たちの鬼ごっこ

・一部通路が狭いところが気になる

・ボールプールのボールの消毒が少し不安 ・大きなお子様になると子どもから目を離している親がいてぶつかったり危ない時があった

・走っている大きめの子がぶつかりそうで怖い ・あみが切れかかっている直さないと危ない。赤いあみ登っていくと切れますよそのうち

・3～5歳が使えるすべり台がほしい

・階段やトランポリンが汚い

・きれいで動きやすい

満足 満足

満足

不満

アンケート実施期間　Ｒ7.2/2～2/8

大変満足 大変満足 大変満足

どちらでもない

大変不満

未記入

未記入

不満

どちらでもない

不満

どちらでもない

未記入



イベント、レッスンについて スタッフについて

・育休中はレッスンにかなり救われました！ ・いつもありがとうございます
・子ども向けだけでなく、親向けのものもあり嬉しい ・優しくこどもたちに話しかけてくださってありがたいです。
・誕生日イベントとても楽しかったです ・赤ちゃんとしか日中いないので話ができると嬉しいです。
・クリスマスなどのイベントが楽しみです ・いつも話をきいていただいたり、子どもと遊んでくれたり助かります

・いつも名前を呼んで気にかけてくださり、親子共々ありがたいです
・丁寧(2)
・お出迎えしてくれる人いつも笑顔
・やさしい(4)
・1人で子ども2人をつれてきたとき、上のこの相手をしてくれてとても助かった
・受付の対応が丁寧
・気さくに話しかけてくれる。名前で呼んでもらうと本人(子ども)も喜ぶ
・気さくに話しかけてくれる、話かけやすい(2)
・他施設と比べてもとても対応が良いと思います。
・親切丁寧(2)
・いつも親切にしていただき、子どもとも楽しく遊んでくれるので助かります
・笑顔で対応して頂いて、利用する側も笑顔になる
・笑顔で良い
・いつも優しく対応がいいと思います

・ダンス楽しそうです ・子どもの名前をおぼえてくれて、笑顔で話しかけてくれる
・あちこちバラバラに貼ってあるクイズなどは貼ってある場所のマップなどがあると助かります。小さい子を見ながら探すのが大変なので… ・見守りがあり安心
・折り紙イベント楽しかったです ・親切だった
・充実していると思う。服の交換会などあればしたい(または提供のみ) ・ハッキリしている笑顔で接している

・人数も多く安心
・いつも親切にしていただいてます
・素晴らしい
・皆さん親切
・すごく丁寧
・不満など感じたことないです。あと迷子をちゃんと対応されていてすばらしいと思います。
・大変親切にしていただいてます
・いつも完璧です！！
・親切な対応をしてくださる
・きちんと見ている
・掃除している

・最近参加していないので
・利用がほぼない
・参加したことがない(60)
・あまり興味がわかないのと幼児向けのため ・みんな楽しそうにしている
・来たときにやっていませんでした ・優しくていいと思います
・くるんとを例にあげると1ｈに1回イベントがある ・人員が適所に配置されていて◎
・参加したことないですがいつか参加してみたいです ・とても親切に対応してくれる
・紙しばいなどほしいです ・すぐ声掛けしてもらえる
・筆ペン教室の復活希望、ダンスレッスンのジャンル増
・イベント目的ではなかったので

・土日開催を多くしてほしい
・人気でなかなか入れない

・利用なし
・子どもに関わる姿を見たことがない、最低限の見守りというイメージ
・悪くないけど、笑顔が少ない
・ルールを守らせるとき厳格すぎるスタッフがいる

・時々ずっと怖い表情の方がいます
・愛想が悪い人が多い棒立ちしているスタッフが多い
・対応が冷たく笑顔もされていないかな(一部)

大変不満

大変満足 大変満足

どちらでもない

不満

どちらでもない

不満

未記入

満足

満足



天童市子育て未来館げんキッズ
Ｒ7年度お客様アンケート

問2
本日（現在）の状況をお聞かせください。（複数回答可）

今日はげんキッズに、 問4 知りたい子育て情報は何かございますか？
・ADHD等の子どもに対する接し方や言葉遣い遊びや教育の仕方の講習会

・ママヨガ ・イベント情報（保育園・幼稚園）

・イベント ・山形近辺の週末の地域イベント情報など

・骨盤ケア ・スプーンやベビーチェア選び

・ニジイロクワガタ等昆虫を見に来た ・食育

・一時預かり(2) ・保育園にゅうえんごやの生活や準備について

・イヤイヤ期の接し方

来館の頻度をお聞かせください ・幼児食のメニュー

・飲食店のキッズスペース、キッズメニュー

・毎日 ・数ヵ月に1回(7) ・足育や口腔ケアなど

・久しぶりの2回目 ・5カ月ぶり ・年齢差のある子育て

・週５程度 ・年に数回(2) ・豊かな心の育て方

・年に2～３回(16) ・冬の期間 ・子育てサロン、子ども食堂、子ども向けイベント

・半年に1回(13) ・数年ぶり ・小さい子向けのイベントが多いが小学校～中学校向けの意見交換会などあると参加したかも

・2回目(4) ・時々(2) ・習い事(2)

・ほぼ週５ ・年に3～5回(5) ・救急に対してのこと、応急処置の仕方など

・帰省の度 ・旅行ついで ・仕事の休みを取るためにイベント情報はなるべく早めに告知してほしい。月別イベント情報も早めに知りたい

・年に1回(14) ・6回位 ・全般的な悩み相談があれば

・2～３カ月に１回(18) ・半年に数回 ・保活

・数年に1回 ・子ども食堂や体験教室などの情報

・天童に来たとき時間があれば(今年度は2回目) ・エビデンスのある事全て

げんキッズの一時預かり制度のことはご存じですか？また、一時預かりを利用したいとおもいますか？ ・シングルマザーの仕事と子育ての両立のこと

・幼児食など

問3 レッスン・イベント等について、ご意見・ご要望・ご感想など
・キャラクターが来るイベントを増やしてほしい

・ママヨガがとっても素敵な時間でした。そこで沢山のお友達もできました！

・ちいちゃん先生の音楽、参加できて幸せでした

・他にも様々なイベントレッスンがあれば面白そう

・衣類のおさがりコーナーの設置

・いつも楽しく参加してます

・イベントを参加したい気持ちはあるが仕事時間の都合上16:00～参加できない。土曜日の開校や18:00～の時間もあればもっと参加する方も増えるでしょうしありがたい。

・日曜日もやってくれたら嬉しいです。

・空手教室以前あったようでしてほしい

・天童市にこどもの体操教室がないのでやってほしい

・親子でできる運動

・2歳児や3歳児のバースデーもやってほしい

・外で遊ぶイベントがあるとよい

・イベントを基本的に開催が終わってから知るので参加できない

・上山のめんごりあのように幼児～小学生も楽しめるようなイベントをたくさん開催してほしい。比べると少ない気がします。簡単に作れるハンドメイド体験などもできればしていただけると親子で楽しめて嬉しいです。

・参加したことないので参加したい

・おさがり品(服、本、おもちゃ、学用品、制服など)のイベント、キッチンカー出店イベント

・その日に参加してできるような感じだとありがたい

・色んな所でイベントをしていることに驚いた

・筆ペン、インスタグラムやTikTokで流行っているリールド動画のダンスレッスンなど子どもだけや親だけとか、お料理教室

・イベントもちつきとかすごくよかった

・知らなかったので今後見てみたいです

・お祭りや動物のふれあい体験など

・小学生向けのレッスンやイベントがあればうれしいです。

・対象年齢が限られているので児童等も利用できるものがあれば参加可能かも

・子ども、子育て、妊娠中のイベント、ピジョンや試供品がもらえたり、体験できるイベントがあればいい

・県外なのでなかなか遊びに来ることはできないが、親子で参加できるイベントがあればぜひ参加してみたい

・レッスン、イベントの定員を増やしてほしい

・機会があれば、今度参加してみたいと思います。
・何かを作るイベント(バスボム、キャンドル、レジン、アイロンビーズ)、ワークショップ的な(～1000円くらいでできる)
・イベントを催したい場合スタッフさんに聞けばよいでしょうか

その他

アンケート実施期間　Ｒ7.2/2～2/8

その他

その他



問5 その他げんキッズへのご意見・ご要望・ご感想など
・親もたくさん動けてとても楽しいです。ありがとうございます👍

・子どもがいつも楽しく遊んでいます。スタッフの方も優しく見守ってくれている感じでとても好感がもてます

・同じ遊具でも、子どもの成長と共に遊び方が変わっていくのが見れて嬉しいです。新しい遊具も都度増えるのでいつも新鮮な気持ちです！いつも本当にありがとうございます

・サポートしてくださりありがとうございました

・アンケート用紙汚してしまってすみません

・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。(14)

・遊具の種類が増えたらと思います。

・清潔感があって楽しい

・一時預かりとても助かっています！

・とても楽しい遊び場です

・8:00～スタートにしてほしい少し寒い

・スタッフの方々が優しくてとっても大好きです

・安全にあそべてうれしいです。ありがとうございます。

・いつも楽しくあそばせてもらってます(3)

・いつも楽しく安全に遊ばせて頂いて感謝です！スタッフの皆さん有難う！！☺

・子どもさんを全然見ず、スマホいじっていたり、休まれている方がいるので受付時に一口注意喚起してほしいです

・いつも子どもが楽しく遊ばせていただいてます。ありがとうございます！

・2階の飲食スペースに座敷スペースがもっとあるといいなと思いました。

・仕事の休みが日曜祝日しかないのでの時に合わせてのイベントをしてほしい。1歳のお誕生日会にも参加したかったのですが時間が合わず…

・すくすくイベントの内容をインスタでも告知をしてほしい

・この規模の施設を無料で利用できることにとても感謝しています。山形県の子どもに対する取り組みは素晴らしいと思っています。

・日中も夕方も毎日楽しく利用させていただいてます。新しいおもちゃも追加されていたり、あきずに遊ぶことができてとても満足しています。これからもよろしくお願いいたします。

・いつもお世話になっております。おもちゃ等定期的に入替えされておりいつも楽しんでいます。

・アンパンマンのおもちゃ、本、わんわんといないいないばぁ増えると嬉しいです。

・手洗いでの台があると助かります

・毎日楽しく遊ばせてもらってます

・いつも楽しく遊ばせていただいています。ありがとうございます。(4)

・いつもありがとうございます。楽しく利用しています。(3)

・いつもありがとうございます。無料で嬉しいです！！

・いつも楽しく利用させてもらってます。職員の皆さんも優しく話してくださりありがとうございます。

・子育て悩みQ&Aみたいなのを来館者が悩みなどを用紙に書いて貼るそれを見た人がこんなやり方もありますよと書いて悩みの用紙の近くに貼る。例：Q子どもの美容室おすすめは？A〇〇のお店がおすすめですよ！など

・いつも楽しく遊ばせてもらっています。トランポリンも好きですが、最近はマイクラのおもちゃで遊ぶ事も好きなようです。外は寒いのであたたかい室内で助かります。ありがとうございます。

・いつも楽しく清潔安全な場所を提供して下さり本当にありがとうございます。山形は本当に子育てするのにありがたい場所が多く感謝しています。

・スタッフの対応が良く安心して任せれます

・十分満足

・たくさんの来場者がいるのにいつもきれいで昔から子ども達とよく来ています。いつも行きたい！と思える場所です。
・いつも子どもたちが楽しく遊ばせてもらってます！ありがとうございます。
・子どもが大好きで仙台からよく来ています！今日もとっても楽しんでいました。また来ます！！
・いつも利用させていただき、ありがとうございます。
・子どもを遊びに連れていく場所として重宝してます。ありがたい施設です
・山形市から毎週かようほど大好きです！
・予約や時間制限なしなのが嬉しいです！でひ続けてください！
・給湯器がほしい、オムツ捨てるゴミ箱がほしい
・軽食の販売を行ってほしいです
・時間制限がなくなり、大変助かります。すべり台も親の責任の使えることが嬉しいです。まだ、保育園に通っていないということもあるのですが、げんキッズに行くたび、かぜやインフルやらをもらってきたので感染症対策の継続をお願いします。アンパンマンンおおもちゃも増えたらうれしいです。
・子どもと一緒に遊べる遊具があると楽しいそうです。
・自分も同じ児童施設で働いています。色々と勉強させて頂いてます。お互い頑張りましょう！！
・小さい子ども用スペースはいいと思います
・いつもありがとうございます。子どもたちが喜ぶイベントを期待しています
・無料はすばらしいですが、激混みな時期は有料にしてもいいと思います。
・洋服のおさがりなど、イベントとしてもほしいがコーナーとして設置してほしい(上山のめんごりあみたいに)
・小さい子向け、大きい子向けのイベント、一緒に遊べるイベントコーナー兄弟姉妹(年齢が離れていても楽しく遊ばせたい)
・いつも笑顔で朗らかに！いつもお疲れ様です。
・優しく対応頂いてありがたいです。
・トイレに便座クリーナーを置いてほしい
・いつもやっていて非常にありがたいです。今後ともよろしくお願いいたします。
・楽しい空間でまた利用したいです
・土日も予約なしで入れるのでありがたいです
・すべり台、小さい子は大人とokにしてほしい
・ブリオをもう少し増やしてほしい。遊んでいる子が多く、いつも遊べない
・予約なしで使えるので大変ありがたい
・90分制だと遊び足りないと言うことが多いです、無制限に遊べる日が増えたら嬉しいです。
・とてもいい場所だと思います
・2Fでの飲食スペースで座卓タイプが赤ちゃんがいる世帯(つかまり立ち)で助かっています。離乳食あげたり手づかみ食べの時に助かっています。飲食エリアでの走ったり鬼ごっこが気になりました
・いつも笑顔で迎え入れてもらえて気持ちがいいです。ありがとうございます。
・宮城から来ました
・有料化してもよいと思う。利用人数もかなりいるので、一人100～200円でも市の収入やげんキッズの運営費にするなど
・毎日楽しく遊ばせて頂き感謝です


