
様式第９号（第９第１項関係）

１　基本情報

２　利用状況

３　管理経費等 単位：千円

単位：千円

公の施設の管理運営業務に係る指定管理者の自己評価及び担当課評価

（うち指定管理料） 14,469 14,469 14,469

収入－支出 ▲ 11,934 ▲ 11,799 ▲ 11,381

<収入>－<支出> 0 <収入>－<支出> 0

<収支差> <収支差>

管
理
運
営
に
係
る

実
質
経
費

令和５年 令和６年 令和７年

市の収入 7,202

市の支出 19,136

合計 14,499 合計 14,510

その他 13 その他 13

635 維持管理経費 592

事業等経費 888 事業等経費 954

<支　出><支　出>

7,646 8,646

人件費 12,963 人件費 12,951

維持管理経費

合計 14,499 合計 14,510

30 その他 41

指定管理者
の収支状況

令和７年度

<収　入> <収　入>

事業収入（委託分）事業収入（委託分）

指定管理料 14,469

実　　　　　績計　　　　　画

（うち使用料収入） 0 0 0

指定管理料 14,469

その他

特定非営利活動法人子育て支援天の童

１．良好な環境で安心して利用できるわらべ館
２．子育て中の親に寄り添い、相談できる運営

公共施設であることを念頭に置き、安全で安心な親子のふれあいの
場を提供するとともに、適切な施設の維持管理に努める。

指標名

指標設定の趣旨

年間利用者数　２０，０００人

わらべ館の年間利用者数

令和５年

19,445 20,027

令和７年

18,096 17,284 20,488

管理運営上の目標
（管理運営上の指定
管理者の具体的目

標）

天童市わらべ館

児童の健全育成に寄与する

令和６年利
用
状
況
等
の
推
移

今年度の目標値

市担当課記載欄 指定管理者記載欄

公募・非公募
による選定

指定期間　令和５年４月１日～令和１０年３月３１日
（５年間）

施設名

施設の設置目的

指定管理者の名称

選定方法及び指定期間



４　業務評価

施設担当課総評
遊びの場の提供や親子が楽しくふれあえる機会の提供だけでなく、子育て相談を充実させ、子育てに
かかる不安の解消を図り、子どもの健やかな成長を支援している。事業の実施について、季節の行事
だけでなく、工夫を凝らしながら親子で楽しく過ごせる事業を実施している。

運
営
等
に
関
す
る
項
目

B
館だよりを月１回発行
し、ＨＰは随時更新して
いる。

B

B 適正に行っている。 B

B 運営している。 B

B 管理している。 B

B 保管している。 B

B 展開している。 A

B 実施している。 B

A なし B

B 対応している。 B

行事の周知や職員の対
応の仕方を工夫してい
る。

B

B
アンケート箱を設置し、
回答を提示している。

B

B

B

B
天童ターミナルビルと連
携し、年２回実施してい
る。

B

B
緊急連絡網を作成し、整
えている。

B

B
資格者５名を有し、適正
に配置している。

B

B
職員の研修を適時実施
している。

B
常時２名以上配置してい
る。

B

BB
市環境方針に基づき、取
り組んでいる。

B 適正に行っている。 B

BB
毎日清掃し、年３回業者
に清掃を依頼している。

B
協議の上で実施してい
る。

B

B 適切に管理している。 B

事業等の
実施状況

個人情報
保護・情報
公開への
取組み

経理処理は適正に行っているか。

収支の状
況

各種申請書類等は適切に保管してい
るか。

利用者情報などの個人データは適切
に管理しているか。

ホームページや広報誌等で情報提供
を積極的に行っているか。

収支計画に基づき適正に運営してい
るか。

特定利用者を優遇したり、理由もなく利用
を制限したりしている事例がないか。

施設内の清掃を定期的に実施し、常
に清潔に保っているか。

保守点検等は、協定書・業務仕様書に基
づき適正に履行されているか。

備品等は台帳を整備し適切に管理し
ているか。

修繕業務は、市と協議しながら適切に
実施しているか。

サービス
向上への
取組状況 苦情、トラブルに対し、適切、迅速に

対応しているか。

緊急時の連絡体制は整っているか。

評価項目

維持管理
業務の実
施状況

職員配置
等の実施
体制

防犯・防災
対策への
取組状況

管
理
体
制
に
関
す
る
項
目

避難訓練等は実施しているか。

サービス向上や利用者増加に向けた
取組を行っているか。

利用者の意見を施設運営に反映させ
る仕組みを確立しているか。

環境に配慮した施設運営に取り組ん
でいるか。

職員、人員の適正な配置がとられて
いるか。

職員の研修、啓発等を実施している
か。

管理に当たって必要な資格を有する
者を適正に配置しているか。

事業を計画どおり実施しているか。

施設の設置目的を達成するため効果的な事業
展開をしているか。（自主企画事業を含む）

特記事項 評価 特記事項

具体的内容 指定管理者自己評価 施設担当課評価

評価結果

評価



５　指定管理者による利用者アンケートの概要

アンケートの集計結果等を適宜添付すること。

６　改善指摘事項

評価欄の記号の意味
「Ａ」：協定書・業務仕様書等の水準を上回っている。　「Ｂ」：協定書・業務仕様書等の水準を満たしている。「Ｃ」：
協定書・業務仕様書等の水準を満たしておらず改善を要する。　「－」：当該項目での評価対象外。

指定管理者が行った措置

（　　年　　月　　日）（　　年　　月　　日）

主
な
回
答
内
容

実施の有無

有

無

別紙のとおり。

市からの指摘事項


