
〇調査内容
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・天童市民の移動実態やお困りごとを把握するためにアンケート調査やヒアリング調査、住民懇談会を実施する。

・交通事業者や関係者の営業状況や運営上の課題を把握するために関係者ヒアリング調査を実施する。

各種調査方法についてイ

バス利用実態調査
JR利用者ヒアリング調査

学生・保護者アンケート調査 関係者ヒアリング調査 住民懇談会

目的
公共交通利用者の移動実態を把握

するため
高校生・保護者を対象に通学手段につ

いて把握するため
事業者や関係者側の状況や考えを

把握するため
アンケート調査で把握しきれない
市民のお困りごとを把握するため

調査対象
バス利用者
JR利用者

高校生・保護者
交通事業者

商業・医療・観光・学校
高齢者・高校生

調査内容
移動実態

移動手段の選択理由
移動への困りごと など

通学実態
通学手段の選択理由

移動への困りごと など

運営上の課題
公共交通に関するニーズ

今後の方針 など

移動実態
移動への困りごと など

調査方法
アンケート調査
ヒアリング調査

アンケート調査 ヒアリング調査 懇談による意見収集

調査時期
9月1日（火）、9月2日（水）

【調査済】
10月中

9月中
【概ね調査済】

10月中



〇バス利用実態調査・JR利用者ヒアリング調査

各種調査方法についてイ

・公共交通利用者の移動実態を把握するためにバス利用実態調査とJR利用者ヒアリング調査を行った。

・バス利用実態調査は17票、JR利用者ヒアリング調査は167票回収済み。

・バス利用者のサンプル数を確保するために利用の多いバス停にチラシを設置した。また、バス車内へもチラシを設置予定。
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バス利用
実態調査

JR利用者
ヒアリング調査

調査目的
ターゲット

これまで未調査である
バス利用実態の把握

JRを利用する主に学生の
利用実態の把握

調査場所 JR天童駅：バスターミナル JR天童駅：連絡通路

調査日 9月1日（火）、9月2日（水）

調査時間等
オフピーク・夕ピーク時
（11～21時：10h）

終日
（始発～終電：約17h）

調査対象者 バス利用者 鉄道利用者

配布方法
QRコード等を配布

+主要バス停へチラシを設置

回収方法
WEBによる回答

+オフピークはヒアリングを実施



〇学生・保護者アンケート調査

各種調査方法についてイ

・天童市内居住の学生・保護者に対して通学実態を把握するためにアンケート調査を実施予定。

・天童市内の高校の他、進学実績の多い山形市内の高校についても調査を実施する。
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学生・保護者
アンケート調査

調査対象
天童高校、寒河江高校、創学館高校、

山形市内の特定高校

調査日 10月上旬～10/16（金）

調査対象者 全学生・保護者

配布方法 QRコード等を配布

回収方法 WEBによる回答
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〇調査内容（バス利用実態調査）
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設問 選択肢

問0 居住地 問0 あなたのお住まいをお答えください。 郵便番号

バス利用実態 問1 「バス利用」について

問1-1 今回利用した（する）バスをお答えください。 路線バス、市営バス

問1-2 今回、バスに乗った目的（理由）をお答えください。 通勤、通学、仕事での移動、買物、通院、食事・遊び・趣味、その他

問1-3 今回の外出先をお答えください。 郵便番号、町丁目大字名または施設名

問1-4 ご自宅を出発した概ねの時間帯をお答えください。 6時以前、6時台、・・・、18時台、19時以降

問1-5 今回の目的で外出する頻度をお答えください。 週に5回以上、週に2～4回、週に1回程度、月に2～3回程度、月に1回程度、年に数回程度、ほとんど外出しない

問1-6 今回の移動でバスの乗り継ぎ（バスからバスへの乗り換え）があ
るかお答えください。

はい（バスから別のバスに乗り継いだ）、いいえ（1つのバスにしか乗っていない）

問1-7 今回の移動での乗降バス停をお答えください。 乗車バス停、降車バス停

問1-8 今回の移動でのバスに乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお
答えください。

自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

問1-9 今回の目的でバスを利用する理由をお答えください。（複数回答）

［鉄道比較］他の移動手段の選択肢が無い
［鉄道比較］行った先の鉄道駅が目的地から遠い
［鉄道比較］鉄道よりもバスの方が運行本数が多いから（鉄道は時間が合わない）
［経路］家や目的地の近くをバスが走っている（バス停がある）から
［ダイヤ］外出したい時間にちょうど良いバスがあるから
［運賃］鉄道よりも交通費が安く済むから
［運賃］駐車場代よりも交通費が安く済むから
［時間］外出にかかる時間が短く済むから
［乗換］乗り継ぎがスムーズだから  
［環境］乗車中や待合の時間に好きなことができるから
［環境］天候の悪い日や暑い日でも気にせず移動できるから
［心理］バス車内や待合で知り合いと会えるかもしれないから   
［心理］バスに乗り慣れているから
［健康］車より健康的だから
［健康］天候や体力などの面で徒歩移動に不安があるから
［車］自動車の送迎を頼める人が居ないから
［車］渋滞や事故の不安があって運転したくないから
その他

その他 問2 「改善点・要望」について

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。
（お困りごと、今後期待すること など）

利用したい時間の運行がない、行きたい乗降場所がない、行きたい場所まで時間がかかる、
運賃が高い、支払い方法が面倒、待ち時間が長い、待合環境が悪い、乗り継ぎが面倒、その他

問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えく
ださい。

自由回答

個人属性
問3 「あなた自身のこと」につ
いて

問3-1 あなたの性別をお答えください。 男性、女性、その他・回答しない

問3-2 あなたの年齢をお答えください。
15歳未満、15～24歳、25～34歳、35～44歳、
45～54歳、55～64歳、65～74歳、75歳以上

問3-3 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。
配偶者、子ども、親（配偶者の親を含む）、祖父母、孫、兄弟・姉妹、
その他、同居していない（一人暮らし）

問3-4 あなたの職業をお選びください。
会社員・公務員など、契約社員・派遣社員・パート・アルバイト、
自営業・経営者・フリーランス、学生、専業主婦（夫）、お仕事はしていない、その他

問3-5 あなたの自動車運転免許の保有状況をお選びください。 持っている、持っていない、返納した

問3-6 あなたの常時利用可能な自動車の有無についてお選びください。
ほぼ自分専用の自動車がある、家族共用の自動車がある、
家族等が比較的自分の要望に沿って送迎をしてくれる環境にある、ない



〇調査内容（JR利用者ヒアリング調査）
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設問 選択肢

問0 居住地 問0 あなたのお住まいをお答えください。 郵便番号

JR利用実態
問1 「JR利用」
について

問1-1 今回、鉄道に乗った目的（理由）をお選びください。 通勤、通学、仕事での移動、買物、通院、食事・遊び・趣味、その他

問1-2 今回の外出先をお答えください。 郵便番号、町丁目大字名または施設名

問1-3 ご自宅を出発した概ねの時間帯をお答えください。 6時以前、6時台、・・・、18時台、19時以降

問1-4 今回の目的で外出する頻度をお答えください。 週に5回以上、週に2～4回、週に1回程度、月に2～3回程度、月に1回程度、年に数回程度、ほとんど外出しない

問1-5 今回の移動での乗降駅をお答えください。 乗車駅、降車駅

問1-6 今回の移動で電車に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答えください。 路線バス、市営バス、DOMOSU、タクシー・ハイヤー、自動車（自ら運転）、自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

問1-7 今回の移動で鉄道を利用する理由をお答えください。（複数回答）

［比較］他の移動手段の選択肢が無い ［経路］家や目的地の近くに駅があるから ［ダイヤ］自動車やバスよりも時間が正確だから
［運賃］駐車場代よりも交通費が安く済むから ［運賃］バスよりも交通費が安く済むから ［時間］自動車やバスよりも早く着くから
［乗換］乗り継ぎが要らない、スムーズだから    ［天候］天候の悪い日や暑い日でも気にせず移動できるから
［環境］乗車中や待合の時間に好きなことができるから  ［制約］自動車の送迎を頼める人が居ないから
［心理］車内や待合で知り合いと会えるかもしれないから   ［心理］車より健康的だから
［心理］渋滞や事故の不安があって運転したくないから   ［効率］駅周辺に立ち寄れる場所が多いから その他

問1-6で路線バス、市営バス、DOMOSU
を選択

問1-8 鉄道駅までの移動でバスを利用する理由
をお答えください。
（複数回答）

［比較］他の移動手段の選択肢が無い ［経路］家の近くをバスが走っている（バス停がある）から
［経路］鉄道駅に直結で到着して便利だから ［ダイヤ］外出したい時間にちょうど良いバスがあるから
［運賃］駐車場代よりも交通費が安く済むから ［時間］外出にかかる時間が短く済むから
［乗換］乗り継ぎがスムーズだから  
［環境］乗車中や待合の時間に好きなことができるから ［環境］天候の悪い日や暑い日でも気にせず移動できるから
［心理］バス車内や待合で知り合いと会えるかもしれないから ［心理］バスに乗り慣れているから
［健康］車より健康的だから ［健康］天候や体力などの面で徒歩移動に不安があるから
［車］自動車の送迎を頼める人が居ないから ［車］渋滞や事故の不安があって運転したくないから
［車］駐車場や駐輪場が使いにくから その他

問1-6で自動車（送迎）を選択

問1-8 鉄道駅まで移動で送迎してもらっている理
由をお答えください。

［経路］家や目的地の近くをバスや鉄道が走っていないから  ［ダイヤ］外出の時間にちょうど良いバスや鉄道がないから
［運賃］交通費がもったいないから  ［時間］自動車の方が速いから
［制約］時間に縛られず自由だから    ［教育］バスや鉄道に乗り慣れていない・乗り方がわからないから
［天候］雨や雪、猛暑日、真冬日など天候が悪いから  ［効率］家族の通勤や用事のついでだから その他

問1-9 送迎している人をお答えください。 同居している家族、同居していない家族、家族以外、その他

問1-6で公共交通の選択なし

問1-8 自宅から乗車駅、降車駅から目的地までの
移動に公共交通を使わない理由をお答えください。
（複数回答）

［経路］家の近くをバスが走っていないから ［ダイヤ］外出時間にちょうど良いバスがないから ［運賃］交通費がもったいないから
［時間］バスを使うと時間がかかるから ［乗換］乗り継ぎの待ち時間がもったいないから ［環境］バスだと鉄道に間に合わないから
［安定］バスが遅れて時間が読めないから  ［制約］時間や乗降場所の自由度が低いから ［心理］バス停まで行くのが面倒だから
［教育］バスに乗り慣れていない・乗り方がわからないから その他

問1-9 現状の鉄道駅までの交通手段に対して感じ
ている問題・課題についてお答えください。

［天候］雨や雪、猛暑日、真冬日が大変 ［時間］家から駅が遠く時間がかかる ［体力］移動で疲れてしまう ［体力］荷物があると歩きたくない
［安全］交通事故の危険を感じる  ［防犯］防犯面で不安を感じる その他 特に問題・課題を感じていない

その他
問2 「改善点・
要望」について

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。（お困りごと、今後期待すること
など）

利用したい時間の運行がない、行きたい乗降場所がない、行きたい場所まで時間がかかる、
運賃が高い、支払い方法が面倒、待ち時間が長い、待合環境が悪い、乗り継ぎが面倒、その他

問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。 自由回答

個人属性
問3 「あなた
自身のこと」に
ついて

問3-1 あなたの性別をお答えください。 男性、女性、その他・回答しない

問3-2 あなたの年齢をお答えください。 15歳未満、15～24歳、25～34歳、35～44歳、45～54歳、55～64歳、65～74歳、75歳以上

問3-3 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。 配偶者、子ども、親（配偶者の親を含む）、祖父母、孫、兄弟・姉妹、その他、同居していない（一人暮らし）

問3-4 あなたの職業をお選びください。
会社員・公務員など、契約社員・派遣社員・パート・アルバイト、
自営業・経営者・フリーランス、学生、専業主婦（夫）、お仕事はしていない、その他

問3-5 あなたの自動車運転免許の保有状況をお選びください。 持っている、持っていない、返納した

問3-6 あなたの常時利用可能な自動車の有無についてお選びください。 ほぼ自分専用の自動車がある、家族共用の自動車がある、家族等が比較的自分の要望に沿って送迎をしてくれる環境にある、ない



〇調査内容（学生アンケート調査：学生）
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設問 選択肢

問0 居住地 問0 あなたのお住まいをお答えください。 郵便番号 ⇒天童市外の方は問2を回答し終了

通学
手段

問1 「通学手段」に
ついて

問1-1 通学手段を通常期と冬期のそれぞれお答えください。 鉄道、路線バス、市営バス、DOMOSU、タクシー・ハイヤー、自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

問1-2 ご自宅を出発した概ねの時間帯をお答えください。 6時以前、6時台、7時台、8時台、9時台、10時台、11時台、12時以降

問1-1で鉄道を選択

［鉄道］問1-3 通学時の乗降駅をお答えください。 乗車駅、降車駅

［鉄道］問1-4 通学時の電車に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答えくだ
さい。

路線バス、市営バス、DOMOSU、タクシー・ハイヤー、自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

［鉄道］問1-5 通学で鉄道を利用する理由をお答えください。（複数回答）

［経路］家や学校の近くに駅があるから  ［ダイヤ］自動車やバスよりも時間が正確だから
［運賃］バスよりも交通費が安く済むから  ［時間］自動車やバスよりも早く着くから
［乗換］乗り継ぎが要らない、スムーズだから ［環境］乗車中や待合の時間に勉強や好きなことができるから
［天候］天候の悪い日や暑い日でも気にせず移動できるから ［制約］自動車の送迎を頼める人が居ないから
［心理］友達と一緒に通学できるから ［教育］鉄道に乗り慣れているから
［効率］休日の外出でも定期券を使えるから その他

問1-1または、［鉄道］の
問1-4で路線バス、市営
バス、DOMOSUを選択

［バス等］問1-3 通学時にバスの乗り継ぎ（バスからバスへの乗り換え）があるか
お答えください。

はい（バスから別のバスに乗り継いだ）、いいえ（1つのバスにしか乗っていない）

［バス等］問1-4 通学時の乗降バス停をお答えください。 乗車バス停、降車バス停 ※系統を指定してバス停を絞り込む

［バス等］問1-5 通学時のバス等に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答え
ください。

自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

［バス等］問1-6 通学でバス等を利用する理由をお答えください。
（複数回答）

［経路］家や学校の近くをバスが走っている（バス停がある）から ［ダイヤ］登下校の時間にちょうど良いバスがあるから
［ダイヤ］鉄道よりもバスの方が運行本数が多いから（鉄道は時間が合わない）
［運賃］鉄道よりも交通費が安く済むから ［時間］登下校にかかる時間が短く済むから
［乗換］乗り継ぎがスムーズだから  ［環境］乗車中や待合の時間に勉強や好きなことができるから
［天候］天候の悪い日や暑い日でも気にせず移動できるから ［制約］自動車の送迎を頼める人が居ないから
［心理］友達と一緒に通学できるから   ［教育］バスに乗り慣れているから
［効率］休日の外出でも定期券を使えるから その他

問1-1または、［鉄道］の
問1-4、［バス等］の問1-
4で自動車（送迎）を選
択

［送迎］問1-3 通学で送迎してもらっている理由をお答えください。
（複数回答）

［経路］家や学校の近くをバスや鉄道が走っていないから ［ダイヤ］登下校の時間にちょうど良いバスや鉄道がないから
［運賃］定期代がもったいないから  ［時間］自動車の方が速いから
［制約］時間に縛られず自由だから    ［教育］バスや鉄道に乗り慣れていない・乗り方がわからないから
［天候］雨や雪、猛暑日、真冬日など天候が悪いから  ［効率］親の通勤や用事のついでだから
その他

［送迎］問1-4 送迎している人をお答えください。 父親、母親、兄弟・姉妹、祖父母、近所の方や友人のご家族、その他

［送迎］問1-5 送迎してもらっていることをどう思うかお答えください。 自由回答

問1-1で自転車・徒歩を
選択

［非利用］問1-3 自宅から学校までの移動に公共交通を使わない理由をお答えく
ださい。（複数回答）

［経路］家や学校の近くをバスや鉄道が走っていないから ［ダイヤ］登下校の時間にちょうど良いバスや鉄道がないから
［運賃］定期代がもったいないから ［時間］バスや鉄道を使った方が時間がかかるから
［乗換］乗り継ぎが面倒・乗り継ぎの待ち時間がもったいないから［環境］待合できる場所が無い・環境が悪いから
［安定］いつ来るかわからないから（遅れたり運休の心配） ［制約］時間や乗降場所の自由度が低いから
［心理］バス停や駅まで行くのが面倒だから ［教育］バスや鉄道に乗り慣れていない・乗り方がわからないから
その他

［非利用］問1-4 現在利用する交通手段に対して感じている問題・課題について
お答えください。（複数回答）

［天候］雨や雪、猛暑日、真冬日が大変 ［時間］通学に時間がかかる ［体力］通学で体力を消耗する
［安全］交通事故の危険を感じる  ［防犯］防犯面で不安を感じる その他 特に問題・課題を感じていない

その他
問2 「公共交通全般」に
ついて

問2-1 天童市の公共交通についてあなたのお考えをお聞かせください。
（お困りごと、今後期待すること など） （複数回答）

利用したい時間の運行がない、行きたい乗降場所がない、行きたい場所まで時間がかかる、
運賃が高い、支払い方法が面倒、待ち時間が長い、待合環境が悪い、乗り継ぎが面倒、その他

問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。 自由回答

個人
属性

問3 「あなた自身のこ
と」について

問3-1 あなたの性別をお答えください。 男性、女性、その他・回答しない

問3-2 あなたの学年とクラス、お名前をお答えください。 学年（1～3）、クラス（学校に応じて設定）、氏名（FA）

問3-3 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。 親、兄弟・姉妹、祖父母、その他、同居していない（一人暮らし）
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設問 選択肢

問0 居住地 問0 あなたのお住まいをお答えください。 郵便番号 ⇒天童市民以外は問２で終了

お子さんの
通学手段

問1 「お子さんの通学手
段」について

問1-1 お子さんの通学手段を通常期と冬期のそれぞれお答えください。
鉄道、路線バス、市営バス、DOMOSU、タクシー・ハイヤー、
自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

問1-1で鉄道を選択

［鉄道］問1-2 通学時の電車に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれ
お答えください。

路線バス、市営バス、DOMOSU、タクシー・ハイヤー、自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

［鉄道］問1-3 お子さんが通学に鉄道を利用する理由をお答えくださ
い。（複数回答）

［経路］家や学校の近くに駅があるから  ［ダイヤ］自動車やバスよりも時間が正確だから
［運賃］バスよりも交通費が安く済むから  ［時間］自動車やバスよりも早く着くから
［乗換］乗り継ぎが要らない、スムーズだから ［環境］―
［天候］天候の悪い日や暑い日でも気にせず通学できるから ［制約］自動車で送迎をできないから
［心理］子どもに自分で通って欲しいから ［教育］自分が鉄道に乗り慣れているから
［効率］休日の外出でも定期券を使えるから その他

［鉄道］問1-4 お子さんの運賃・定期代が負担になっているかお答えく
ださい。

非常に負担に感じている、やや負担に感じている、
あまり負担には感じていない、全く負担に感じていない

問1-1または、[鉄道]の問1-
2で路線バス、市営バス、
DOMOSUを選択

［バス等］問1-2 通学時のバス等に乗る前と降りた後の行き方をそれ
ぞれお答えください。

自動車（送迎）、バイク（原動機付自転車・自動二輪）、自転車、徒歩、その他

［バス等］問1-3 お子さんが通学にバス等を利用する理由をお答えくだ
さい。（複数回答）

［経路］家や学校の近くをバスが走っている（バス停がある）から ［ダイヤ］登下校の時間にちょうど良いバスがあるから
［ダイヤ］鉄道よりもバスの方が運行本数が多いから（鉄道は時間が合わない）
［運賃］鉄道よりも交通費が安く済むから ［時間］登下校にかかる時間が短く済むから
［乗換］乗り継ぎがスムーズだから  ［環境］―
［天候］天候の悪い日や暑い日でも気にせず通学できるから ［制約］自動車で送迎をできないから
［心理］子どもに自分で通って欲しいから ［教育］自分がバスに乗り慣れているから
［効率］休日の外出でも定期券を使えるから その他

［バス等］問1-4 お子さんの運賃・定期代が負担になっているかお答え
ください。

非常に負担に感じている、やや負担に感じている、
あまり負担には感じていない、全く負担に感じていない

問1-1または、[鉄道]の問1-
2、［バス等］の問1-2で自動
車（送迎）を選択

［送迎］問1-2 お子さんの通学を送迎する理由をお答えください。
（複数回答）

［経路］家や学校の近くをバスや鉄道が走っていないから ［ダイヤ］登下校の時間にちょうど良いバスや鉄道がないから
［運賃］定期代がもったいないから  ［時間］自動車の方が速いから
［制約］待ち時間や乗換の時間がもったいないから ［教育］バスや鉄道に乗り慣れていないから
［天候］雨や雪、猛暑日、真冬日など天候が悪いから  ［効率］通勤や用事のついでだから
［安全］事故や防犯面の心配があるから ［体力］子供の体力的な負担軽減や勉強や部活の時間確保のため
その他

［送迎］問1-3 お子さんを送迎するのはあなた自身ですか？ はい、いいえ、決まっていない ⇒いいえの人は問2-1へ

［送迎］問1-4 お子さんの送迎を負担に感じるかお答えください。 非常に負担に感じている、やや負担に感じている、あまり負担には感じていない、全く負担に感じていない

［送迎］問1-5 問1-4でなぜそう思うかお答えください。 自由回答

問1-1で自転車・徒歩を選択
［非利用］問1-2 現在利用する交通手段に対して感じている問題・課題
についてお答えください。（複数回答）

［天候］雨や雪、猛暑日、真冬日が大変 ［時間］通学に時間がかかる ［体力］通学で体力を消耗する
［安全］交通事故の危険を感じる  ［防犯］防犯面で不安を感じる その他 特に問題・課題を感じていない

その他
問2 「改善点・要望」に
ついて

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。
（お困りごと、今後期待すること など）

利用したい時間の運行がない、行きたい乗降場所がない、行きたい場所まで時間がかかる、
運賃が高い、支払い方法が面倒、待ち時間が長い、待合環境が悪い、乗り継ぎが面倒、その他

問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。 自由回答

個人属性
問3 「あなた自身のこ
と」について

問3-1 あなたの性別をお答えください。 男性、女性、その他・回答しない

問3-2 あなたの年齢をお答えください。
30歳未満、30～34歳、35～44歳、
45～54歳、55～64歳、65～74歳、75歳以上

問3-3 お子さんの通学先、学年とクラス、お名前をお答えください。
（高校生のお子さんが複数いらっしゃる時は一番上のお子さんについて回答）

学校名、学年（1～3）、クラス（学校に応じて設定）、氏名（FA）

問3-4 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。 配偶者、子ども、親（配偶者の親を含む）、孫、その他

問3-5 あなたの職業をお選びください。
会社員・公務員など、契約社員・派遣社員・パート・アルバイト、
自営業・経営者・フリーランス、学生、専業主婦（夫）、お仕事はしていない、その他

問3-6 あなたの自動車運転免許の保有状況をお選びください。 持っている、持っていない

問3-7 あなたの常時利用可能な自動車の有無についてお選びください。 ほぼ自分専用の自動車がある、家族共用の自動車がある、ない
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学生アンケート調査（学生） 学生アンケート調査（保護者） バス利用実態調査 JR利用者ヒアリング調査

問0 居住地 問0 あなたのお住まいをお答えください。 ⇒天童市民以外は問２で終了 問0 あなたのお住まいをお答えください。 ⇒天童市民以外は問２で終了 問0 あなたのお住まいをお答えください。 問0 あなたのお住まいをお答えください。

問1
移動実態

問1-1 通学手段を通常期と冬期のそれぞれお答えください。 問1-1 お子さんの通学手段を通常期と冬期のそれぞれお答えください。 問1-1 今回利用した（する）バスをお答えください。 乗降駅から判別

問1-2 ご自宅を出発した概ねの時間帯をお答えください。 学生との対応 問1-2 今回、バスに乗った目的（理由）をお選びください。 問1-1 今回、鉄道に乗った目的（理由）をお選びください。

通学 通学 問1-3 今回の外出先をお答えください。 問1-2 今回の外出先をお答えください。

学校 学校 問1-4 ご自宅を出発した概ねの時間帯をお答えください。 問1-3 ご自宅を出発した概ねの時間帯をお答えください。

週に5日以上 週に5日以上 問1-5 今回の目的で外出する頻度をお答えください。 問1-4 今回の目的で外出する頻度をお答えください。

問1-1で鉄道を選
択

問1-3 通学時の乗降駅をお答えください。 学生との対応 － 問1-5 今回の鉄道移動での乗降駅をお答えください。

問1-4 通学時の電車に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれ
お答えください。

問1-2 通学時の電車に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答えください。 － 問1-6 今回の移動で電車に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答えください。

問1-5 通学で鉄道を利用する理由をお答えください。（複数回
答）

問1-3 お子さんが通学に鉄道を利用する理由をお答えください。（複数回答） － 問1-7 今回の移動で鉄道を利用する理由をお答えください。（複数回答）

－ 問1-4 お子さんの運賃・定期代が負担になっているかお答えください。 －

問1-1または、［鉄
道⁆の問1-4でで路

線バス、市営バス、
DOMOSUを選択

問1-3 通学時にバスの乗り継ぎ（バスからバスへの乗り換え）
があるかお答えください。

学生との対応
問1-6 今回の移動でバスの乗り継ぎ（バスからバスへの乗り換え）があるかお答
えください。

－

問1-4 通学時の乗降バス停をお答えください。 学生との対応 問1-7 今回のバス移動での乗降バス停をお答えください。 －

問1-5 通学時のバス等に乗る前と降りた後の行き方をそれぞ
れお答えください。

問1-2 通学時のバス等に乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答えくださ
い。

問1-8 今回の移動でのバスに乗る前と降りた後の行き方をそれぞれお答えくだ
さい。

－

問1-6 通学でバスを利用する理由をお答えください。（複数回
答）

問1-3 通学でバスを利用する理由をお答えください。（複数回答）
問1-9 今回の目的でバスを利用する理由をお答えください。
（複数回答）

問1-6で路線バス、
市営バス、
DOMOSU
を選択

問1-8 鉄道駅までの移動でバスを利用する理由をお答えくださ
い。（複数回答）

－ 問1-4 お子さんの運賃・定期代が負担になっているかお答えください。 －

問1-1または、［鉄
道⁆の問1-4、［バス

等］の問1-4で自
動車（送迎）を選択

問1-3 通学で送迎してもらっている理由をお答えください。 問1-2 通学でお子さんを送迎をする理由をお答えください。 －

問1-6で自動車
（送迎）を選択

問1-8 鉄道駅までの移動で送迎してもらっている理由をお答え
ください。

問1-4 送迎している人をお答えください。 問1-3 送迎をしている方はあなたですか？⇒送迎車本人が問1-4を回答 － 問1-9 送迎している人をお答えください。

－ 問1-4 お子さんの送迎を負担に感じるかお答えください。 － －

問1-5 送迎してもらっていることをどう思うかお答えください。 問1-5 問1-4でなぜそう思うかお答えください。 － －

問1-1で自転車・徒
歩を選択

問1-3 自宅から学校までの移動に公共交通を使わない理由を
お答えください。（複数回答）

－

公共交通を利用しているため
問1-6で公共交通
の
選択なし

問1-8 鉄道駅までの移動に公共交通を使わない理由をお答え
ください。（複数回答）

問1-4 現在利用する交通手段に対して感じている問題・課題に
ついてお答えください。（複数回答）

問1-2 お子さんが現在利用する交通手段に対して感じている問題・課題につい
てお答えください。

問1-9 現状の鉄道駅までの交通手段に対して感じている問題・
課題についてお答えください。

問2
その他

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。
（お困りごと、今後期待すること など） （複数回答）

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。
（お困りごと、今後期待すること など） （複数回答）

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。
（お困りごと、今後期待すること など） （複数回答）

問2-1 天童市の公共交通についてご自由にお答えください。
（お困りごと、今後期待すること など） （複数回答）

問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。 問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。 問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。 問2-2 問2-1のお困りごとに対して具体的にどうしてほしいかお答えください。

問3
個人属性

問3-1 あなたの性別をお答えください。 問3-1 あなたの性別とをお答えください。 問3-1 あなたの性別をお答えください。 問3-1 あなたの性別をお答えください。

学生 問3-2 あなたの年齢をお答えください。 問3-2 あなたの年齢をお答えください。 問3-2 あなたの年齢をお答えください。

問3-2 あなたの学年とクラス、お名前をお答えください。
問3-3 お子さんの通学先、学年とクラス、お名前をお答えください。

（高校生のお子さんが複数いらっしゃる時は一番上のお子さんについて）
－ －

問3-3 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。 問3-4 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。 問3-3 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。 問3-3 あなたの同居しているご家族の方をすべてお答えください。

学生 問3-5 あなたの職業をお選びください。 問3-4 あなたの職業をお選びください。 問3-4 あなたの職業をお選びください。

なし 問3-6 あなたの自動車運転免許の保有状況をお選びください。 問3-5 あなたの自動車運転免許の保有状況をお選びください。 問3-5 あなたの自動車運転免許の保有状況をお選びください。

なし 問3-7 あなたの常時利用可能な自動車の有無についてお選びください。 問3-6 あなたの常時利用可能な自動車の有無についてお選びください。 問3-6 あなたの常時利用可能な自動車の有無についてお選びください。



〇関係者ヒアリング調査
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・市民の移動実態や交通事業者側の課題を把握するためにヒアリング調査を実施した。

・学校以外へのヒアリングは実施済みであり次回協議会でとりまとめ結果を報告する。

各種調査方法についてイ

ヒアリング内容

交通
事業者

鉄道会社 東日本旅客鉄道（株）

・天童市内の鉄道駅の利用状況
・天童駅駅前広場の環境改善に向けた意見
・天童市における駅を中心としたまちづくりに関する意見
・JRとバスの乗り継ぎ・連携について
・仙台方面の需要について

バス会社 山形交通（株）乗合課

・車両、乗務員について
・営業状況、利用者数、課題について
・他の交通手段との連携について
・停留所の待合環境改善について
・通学輸送について

タクシー会社

天童タクシー（株）
山形交通（株）ハイヤー事業部
（株）国際タクシー
山寺観光タクシー（株）

・車両、乗務員について
・営業状況、利用者数、課題（タクシー・DOMOSU）について
・タクシー助成券の利用状況・要望について

関係者

商業施設 イオンモール天童
・無料シャトルバスの利用状況
・公共交通に関するニーズ
・来店時の移動手段について

病院
天童市民病院
天童温泉篠田病院
天童市東村山郡医師会

・公共交通に関するニーズ
・通院時の移動手段について
・医療施設間の移動実績について

観光
天童温泉協同組合
天童市観光物産協会

・観光客の属性内訳、移動手段について
・観光駅馬車について
・公共交通に関するニーズ

福祉 天童市社会福祉協議会
・外出時の市内移動交通手段や移動環境について
・福祉施設への移動手段
・福祉輸送と路線バス、ドモスなどの役割分担について

学校
※未実施

山形県立天童高等学校
私立創学館高等学校

・通学時の移動手段について
・通学時の問題・課題について
・スクールバス導入に関する要望について
・冬期限定バスの通年運行化について

▼ヒアリング実施風景



〇住民懇談会
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・住民懇談会では、アンケート調査で把握しきれない天童市民の移動に関する具体的な困りごとや移動実態について意見収集を行う。

・高齢者に対しては「通院や買い物・お出かけ時の現状・困りごと」、学生・保護者に対しては「通学や買い物・お出かけ時の現状・困りごと」を懇談予定。

各種調査方法についてイ

方面 地区名 開催場所 開催日

高齢者

北東部 山口・田麦野エリア
山口公民館 10/20（火）

田麦野公民館 10/21（水）

南東部 津山・干布・荒谷エリア 干布公民館 10/28（水）

北西部 成生・蔵増エリア 蔵増北公民館 10/19（月）

南部 寺津・高擶・長岡エリア 高擶公民館 10/15（木）

中心部
天童北部エリア 北久野本公民館 10/15（木）

天童南部エリア 南小畑公民館 10/14（水）

学生 全域
パルテ3F
カルチャールーム

10/14（水）

▼懇談会の対象地区

天童IC

東根IC 山形空港

天童駅

天童南駅

高擶駅

漆山駅

神町駅

乱川駅

至 東根市至 東根市

至 

東
根
市

至 山形市

至 山形市

至 

中
山
町

至 

寒
河
江
市

至 河北町

地理院タイルを加工して作成

成生・蔵増
エリア

津山・
干布・荒谷
エリア

山口・田麦野
エリア

寺津・
高擶・長岡
エリア

天童
北部
エリア

天童
南部
エリア

▼懇談会開催スケジュール
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