
業務改善報告 建設部建設課



お客様の訪れやすい窓口づくりを！

・案内図の掲示

・窓口の環境整備

等々…



⇒慣れない場所で、不安・心配

⇒私たちのことを知ってもらおう！



ポイント①

名前だけでなく顔写真
を載せることで、より安
心感を。

ポイント②

初めて訪れた人にもわ
かりやすいように、担
当業務を記載。




